
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีใน
หน วยงานของท าน เปน ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.18 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
 i1 การปฏิบัติงานหรือใหบรกิารของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรในหนวยงานไมไดปฏิบัติตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
มีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏบัิติงานและประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลน 
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความ
เหมาะสมตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

94.71 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณประจำป 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คู มื อหรือแนวทางการป ฏิ บั ติ งานของ
เจาหนาท่ี 

100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจาหนาท่ีอาจมีการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายใน
หนวยงาน ท่ีมีการใหบริการ แกผูท่ีมาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือเลือก
ปฏิ บั ติ  จากนั้ น จึ งพั ฒ นาช อ งทางก าร
ให บ ริก าร ใน รูปแบบออน ไลน  ห รือ  E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยให เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนส่ือ
รูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรบัทราบ 

e2  99.74 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หนวยงาน 

100.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

100.00 

e9 ท าน เคยใช งานระบบการให บริ การออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

100.00 

O11 คู มื อห รื อ แน วท างก าร ให บ ริ ก ารส ำห รั บ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี ้

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
ไมพบขอคำถามท่ีไดนอย เนื่องจากหนวยงานได
คะแนนเต็ม 100 ทุกขอคำถาม 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ไมมี 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
คว รรั ก ษ าม าต รฐาน ไว  แ ละค ว รพั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

100.00 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี  ท่ีขอยืม
ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช อ ย า ง ถู ก ต อ ง                
มากนอยเพียงใด 

87.65 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืม
ทรัพ ย สิน ขอ งราชการไป ใช อ ย า ง ถู กต อ ง                
มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรในหนวยงานขาดความรูความเขาใจใน
แนวทางการใชทรพัยสินของราชการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ใน แ ต ล ะ ส ว น ง า น เป น ร ะ ย ะ พ ร อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึก
ท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนส วนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึ กการเปน เจ าหน าท่ี ของรัฐท่ี ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

i11 ในหน วยงานของท าน  มี เจ าหน าท่ี  ท่ี น ำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

98.24 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกัน
การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

88.82 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

95.29 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรขาดการมีสวนรวมใมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา 
และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.24 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัด
ช้ือจัดจางท่ีเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด 

97.65 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพสัดุประจำป 

100.00 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

96.47 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ไมมีการขับเคล่ือจริยธรรมการสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอ เจาหนาท่ีและแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือ
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 
และมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ี  ทำในส่ิงท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.24 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน มี
การใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง 
โยกยาย หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

021 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

100.00 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

86.47 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หนวยงานอาจขาดการจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหาร
และบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการมีสวนรวมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานและสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผาน
ชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของ
หน วยงาน  เพื่ อสร างภ าพ ลักษณ   ท่ี ดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 
มากนอยเพียงใด 

91.18 

i15 ทานเช่ือมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

88.82 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ขอมูลสถิติ เรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ น โยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

000.00 

 



 


