
 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีใน
หน วยงานของท าน เปน ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

91.18 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
 i1 การปฏิบัติงานหรือใหบรกิารของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรในหนวยงานไมไดปฏิบัติตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
มีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ ไวในคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏบัิติงานและประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนส่ือในรูปแบบท่ีดึงดูดตอการรับรู เชน อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ัง
ประชาสัมพันธ เผยแพรผานชองทางออนไลน 
หรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีต้ังตามความ
เหมาะสมตอไป 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงาน
หรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

94.71 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชจายงบประมาณประจำป 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O10 คู มื อหรือแนวทางการป ฏิ บั ติ งานของ
เจาหนาท่ี 

100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 2 การใหบรกิารและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและ
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจาหนาท่ีอาจมีการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายใน
หนวยงาน ท่ีมีการใหบริการ แกผูท่ีมาติดตอ
หรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือเลือก
ปฏิ บั ติ  จากนั้ น จึ งพั ฒ นาช อ งทางก าร
ให บ ริก าร ใน รูปแบบออน ไลน  ห รือ  E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยให เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนส่ือ
รูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรบัทราบ 

e2  99.74 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หนวยงาน 

100.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

100.00 

e9 ท าน เคยใช งานระบบการให บริ การออนไลน                   
(E-Service) ของหนวยงานหรือไม 

100.00 

O11 คู มื อห รื อ แน วท างก าร ให บ ริ ก ารส ำห รั บ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี ้

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
ไมพบขอคำถามท่ีไดนอย เนื่องจากหนวยงานได
คะแนนเต็ม 100 ทุกขอคำถาม 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ไมมี 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
คว รรั ก ษ าม าต รฐาน ไว  แ ละค ว รพั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

100.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

100.00 

O1 โครงสราง 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 

O4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

O5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี  ท่ีขอยืม
ท รั พ ย สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช อ ย า ง ถู ก ต อ ง                
มากนอยเพียงใด 

87.65 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i10 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืม
ทรัพ ย สิน ขอ งราชการไป ใช อ ย า ง ถู กต อ ง                
มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรในหนวยงานขาดความรูความเขาใจใน
แนวทางการใชทรพัยสินของราชการ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ใน แ ต ล ะ ส ว น ง า น เป น ร ะ ย ะ พ ร อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึก
ท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ีเพื่อใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนส วนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึ กการเปน เจ าหน าท่ี ของรัฐท่ี ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

i11 ในหน วยงานของท าน  มี เจ าหน าท่ี  ท่ี น ำ
ทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

98.24 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกัน
การนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 

88.82 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

95.29 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
บุคลากรขาดการมีสวนรวมใมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ หรือมีสวนรวมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามี
สวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความคุมคา 
และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i5 ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี เบิกจายเงิน
เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.24 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัด
ช้ือจัดจางท่ีเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
นอยเพียงใด 

97.65 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพสัดุประจำป 

100.00 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 

96.47 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย
เพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ไมมีการขับเคล่ือจริยธรรมการสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอ เจาหนาท่ีและแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานตอหนาท่ี การแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือ
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา 
และมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการส่ังให
เจาหนาท่ี  ทำในส่ิงท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากนอยเพียงใด 

98.24 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน มี
การใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง 
โยกยาย หรือเล่ือนตำแหนงหรือไม 

100.00 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

021 การขับเคล่ือนจริยธรรม 

100.00 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

86.47 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
หนวยงานอาจขาดการจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหาร
และบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการมีสวนรวมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงานและสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและ
บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม 
พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผาน
ชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของ
หน วยงาน  เพื่ อสร างภ าพ ลักษณ   ท่ี ดีของ
หนวยงานในการตอตานการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ของทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 
มากนอยเพียงใด 

91.18 

i15 ทานเช่ือมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

88.82 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ขอมูลสถิติ เรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศเจตนารมณ น โยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเกี่ยวของกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

100.00 

O34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

000.00 

 



 


